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OD REDAKCJI

Drodzy Czytelnicy, Kolezanki i Koledzy

Krél Zygmunt Il Waza przenoszac stolice do
Warszawy kierowat sie nie tylko jej centralnym poto-
zeniem, ale i wplywem krakowskiego ,morowego
powietrza" na swj stan zdrowia.

Kiepska jakos¢ powietrza to niestety jest problem,
z ktérym do dnia dzisiejszego nie mozemy sie
uporac. Jaki jest sposéb na ograniczenie szkodliwej
emisji i przynajmniej czedciowe rozwigzanie tego
problemu przeczytamy w artykule Macieja Piasec-
kiego pt. ,Samochody elektryczne"

Nowe technologie, informatyzacja, internet utatwia-
ja nam zycie, dlatego coraz chetniej po nie siegamy.
Co zrobi¢ abysmy byli bezpieczni korzystajac z inter-
netu podpowiada nam w opowiadaniu ,Czy jestes
(nie)bezpieczny?" Jakub Pally.

Co  roku  krakowianie  oceniaja  jako$¢
ustug  $wiadczonych  przez  spétki  miejskie.
0 tym jak mieszkaficy ocenili nasza prace
i czy udato sie spetni¢ ich oczekiwania mozemy
przeczyta¢ w artykule Roberta Zurka ,Badanie
satysfakgji klienta".

W artykule opisujacym obchody 70-lecia powstania
Krakowskiego Oddziatu Polskiego Zrzeszenia In-
zynieréw i Technikow Sanitarnych, Matgorzata
Duma-Michalik przedstawia historie i cele, ktére
przySwiecaja zrzeszeniu.

Mam nadzieje, ze lektura naszej gazety da Pafistwu

chwile wytchnienia i relaksu w nattoku codziennych
obowigzkow.

Romuald Siuta
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MOTORYZACJA

Czy auta elektryczne majg w Polsce przysztos¢?

Cho¢ samochody elektryczne to
wcigz melodia przysztosci, coraz wie-
cej tych pojazdéw pojawia sie kaz-
dego roku na ulicach naszych miast.
Niewatpliwg zaleta korzystania z nich
jest ograniczony do minimum nega-
tywny wptyw na srodowisko naturalne.
Na chwile obecng wiekszo$¢ koncer-
néw motoryzacyjnych wigcza do swo-

Nissan Leaf

jej oferty samochody z napedem elek-
trycznym. Wysokie walory uzytkowe
takich samochodow maja i$¢ w parze
z niskimi  kosztami ich eksploatacji.

Czy tak wiasnie jest przedstawimy
Panstwu na przykfadzie 4 najchetniej
wybieranych pojazdéw elektrycznych,
ktérych producenci twierdza, ze to pet-
nowartosciowe auta idealne do jazdy
miejskiej.

Nissan Leaf - cena od 128 000 zi
z baterig 24 kWh do 158 250 zt z bate-
rig 30 kWh.

Leaf to niewielkie miejskie auto
klasy sredniej. Jego produkcja rozpo-
czeta sie pod koniec 2010 roku a w Polsce
zadebiutowat w 2013 roku.

Pojazd ten jest jednym z najlepiej sprze-
dajacych sie pojazdow elektrycznych
na swiecie. Do napedu Leaf-a wykorzy-
stano synchroniczny silnik zmiennopra-
dowy rozwijajgcy moc 80 kW (109 KM)
oraz moment obrotowy 254 Nm w zakre-

sie 0 — 3008 obr/min. Wg. producenta
pozwala on rozpedzi¢ auto do predkosci
145 km/h, a rozpedzenie od 0 — 100 km/h
trwa 11,5 sek. Nissan deklaruje, ze Leaf
-em na w petni natadowanych bateriach
bedziemy w stanie pokona¢ nawet 200
kilometrow. Klienci kupujgcy Leafa maja
do wyboru dwa akumulatory o réznych
pojemnosciach: 24 kWh oraz 30 kWh.

Akumulator mozna fadowac na trzy
sposoby. Korzystajac z punktu szybkiego
tadowania - bateria do 80 proc. nata-
duje sie w zaledwie 30 minut. tadowarka
6,6 kW umozliwia natadowanie akumu-
latora do petna w 4 godziny. W standar-
dzie Leaf wyposazony jest w przewdd
o dtugosci 6 m, umozliwiajacy fadowanie

Maciej Piasecki

e jeszcze dtugo
silniki elektryczne nie
zastqpiq silnikow
spalinowych, chociaz
przysztosciowo, to one
majq szanse zrewo-
lucjonizowacé swiat
motoryzacji’.

Nissan e-NV200
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baterii przy uzyciu zwyktego gniazdka
domowego gdzie czas takiego fadowa-
nia wynosi okoto 10 godzin.

Nissan e-NV200

Zabudowa:

FURGON cena od 132 840 zt

COMBI (5-cio miejscowy) cena od 137760 zt
EVALIA (7-mio miejscowy) cena od 147790 zt

e-NV200 to pojazd dostepny
zarbwno w wersji dostawczej furgon
jak i osobowej. W Polsce zadebiutowat
w 2014 roku.

MOTORYZACJA

Renault Zoe, ceny od: 89900 zt w zale-
znosci od wyposazenia + czynsz
najmu akumulatora

Reanult Zoe stylem wyraznie daje
znac¢, ze mamy do czynienia z technolo-
gig przysztosci, choc bryta nie rézni sie od
oferowanych aut miejskich. Napedza go
jednostka o mocy 65 kW (88 KM), maksy-
malny moment obrotowy - 220 Nm.
Zoe jest w stanie rozwing¢ predkos¢ 135
km/h, a rozpedzenie od 0 — 100 km/h
trwa 13,5 sek.

Renault Zoe

Parametry elektryczne
napedowego sg takie same, jak
w modelu Leaf - moc maksymalna i mak-
symalny moment obrotowy wynosza
odpowiednio 80 kW i 254 Nm - zespoty
te roznig sie od siebie, odzwierciedlajac
odmienng specyfike uzytkowania obu
pojazdow. Predkos¢ maksymalna to 120
km/h a przyspieszenie od 0 - 100 km/h
wynosi 14 sekund. Zgodnie z homologa-
cja NEDC ma zasieg 170 km.

W samochodzie zastosowano iden-
tyczne akumulatory jak w modelu Leaf.
Gniazdo tfadowania w obu Nissanach
znajduje sie z przodu pojazdu, w miejscu
widocznym z fotela kierowcy. Pokrywa
tadowarki jest otwierana zdalnie przy
pomocy pilota lub elektrycznym prze-
tacznikiem w kabinie, a niewielka lampka
diodowa pomaga odnalez¢ gniazdo
noca. Nissan e-NV200 zapewnia prze-
strzen bagazowg o maksymalnej tadow-
nosci 770 kg — dla furgona, oraz 5-cio lub
7-mio miejscowy + bagaz dla pasazer-
skiego Combi i Evalia. Paka furgona moze
pomiesci¢ dwie europalety.

zespotu

WODA | MY, wrzesien 2016

Produkowany od 2012 roku Zoe
jest pierwszym autem w historii francu-
skiej marki, ktére zbudowano od pod-
staw jako pojazd elektryczny. Akumula-
tor Renault Zoe ma pojemnos¢ 22 kWh.
W zaleznosci od mocy terminala (od 3
do 43 kW) taduje sie go od 30 minut (80
proc. baterii) do nawet 10 godzin. Pro-
ducent zapewnia, ze na natadowanym
do petna akumulatorze niewielki hatch-
back w cyklu miejskim przejedzie od 100
do 150 km.

/

Renault Kangoo Maxi Z.E.

W ubiegtym roku niemal co czwarty
samochdd  elektryczny  zarejestrowany
w  krajach europejskich pochodzit ze
stajni francuskiego koncernu. Z catg pew-
noscig flagowy "elektryk" Renault, czyli
model Zoe to interesujaca alternatywa
dla Nissana Leaf.

Co istotne, Renault sprzedaje swo-
jego "elektryka" bez... akumulatora. Brzmi
dos¢ absurdalnie, ale rzeczywiscie tak
jest. Jedyna opcja korzystania z Zoe jest
wynajem baterii od producenta. Umowe
wypozyczenia akumulatora mozna pod-
pisac¢ na okres od 1 do 6 lat (z zastrzeze-
niem liczby przejechanych kilometrow
rocznie).

Ceny miesiecznego abonamentu
rozpoczynajg sie od 379 zt, przy podpi-
saniu umowy na 3 lata i przy zachowa-
niu rocznego przebiegu nieprzekraczaja-
cego 12,5 tys. km, a to dla wiasciciela Zoe
oznacza, ze dziennie bedzie mogt przeje-
chac okoto 35 km.

Gtéwna  zaleta takiej  polityki
Renault sg profity serwisowe. W przy-
padku wyeksploatowania baterii - produ-
cent wymieni akumulator na nowy.
Renault w swojej ofercie posiada jeszcze
jednego osobowego ,elektryka” To fili-
granowy Twizyktorego ceny rozpoczy-
naja sie od 33 900 zt.

Renault Kangoo Maxi Z.E. Elektryczny
samochéd dostawczy - ceny od
104 058 zt w zaleznosci od wyposaze-
nia + czynsz najmu akumulatora
Kangoo Maxi ZE. jest dtuzszg wer-
sjg Kangoo Z.E. dostepnego w Polsce od
2012 roku. Czterdziesci dodatkowych
centymetrow uzyskanych dzieki zwiek-




szonemu rozstawowi osi pozwolito na
osiggniecie catkowitej dtugosci 4,6 m.
Kangoo Maxi Z.E. produkowany jest
w dwoch wersjach: dwu- i pieciomiejsco-
wej. Pierwsza przeznaczona jest do trans-
portu towardw. Posiada 2 miejsca przed-
nie oddzielone od strefy bagazowej
scianka (jako wyposazenie dodatkowe).
W takiej konfiguracji Kangoo Maxi ZE.
oferuje niespotykane dotad w sektorze
samochodow dostawczych z napedem
elektrycznym  mozliwosci  zatadunku:
pojemnos¢ przestrzeni tadunkowej do
4,6 m3, czyli o 1,1 m3 wiecej niz w Kan-
goo Z.E,; dtugosc¢ przestrzeni tadunkowej
do 2,90 m; wysokos¢ 1,82 m, pozwalajaca
na wjazd do parkingdw podziemnych.
W wersji kombi Kangoo Maxi Z.E.
jest wyposazony w tylny rzad siedzen
dzielonych w stosunku 2/3 — 1/3. Samo-
chdéd oferuje mozliwo$c przewozu do 5
osob. Dzieki modutowej budowie, dys-
ponuje on 4 konfiguracjami w zaleznosci
od liczby przewozonych oséb. Tylny rzad
siedzen moze zostac ztozony, co pozwala
na uzyskanie ptaskiego podtoza i zwiek-
szenie przestrzenitadunkowej o 3,4 m3.
Gniazdo do tadowania akumulato-
row umieszczono z przodu. Pozwala ono
na natadowanie pojazdu w ciggu 6 do 8
godzin przy uzyciu gniazdka sciennego.
Pod maska znajduje sie silnik o mocy 44
kW (60 KM). Zasilany jest akumulatorem
litowo-jonowym o pojemnosci 22 kWh,
umieszczonym pod podtoga. Zasieg
samochodu, 170 km w cyklu mieszanym

MOTORYZACJA

NEDC, moze sie rozni¢ w zaleznosci od
warunkéw uzytkowania: stylu prowadze-
nia, temperatury, topografii terenu lub
predkosci. Maksymalny moment obro-
towy 226 Nm, osiggany od razu po wia-
czeniu silnika, daje mozliwos¢ szybkiego
przys$pieszania i ruszania z miejsca na
niskich obrotach. Natomiast brak hatasu
i koniecznosci zmiany biegow sprawiaja,
ze samochdd ten faczy w sobie niespoty-
kane dotad osiggi i komfort jazdy.

Transport elektryczny to rozwia-
zanie dostosowane gtéwnie do miej-
skiego stylu zycia. Srednio jedno dofado-
wanie pozwala pokona¢ dystans od 100

do 200 km. W zwigzku z tym pojazdy
te dedykowane s3 gtéwnie dla odbior-
cow pokonujacych krétkie dystanse oraz
firm, ktorych pracownicy poruszajg sie na
terenie wiekszych aglomeracji. Wigze sie
to tez z koniecznoscia dostepu do sta-
¢ji tadowania, ktorych jak na razie mamy
niewiele.

Czy zatem auta elektryczne mogg stac sie
naszg przysztoscig?

Oczywiscie jeszcze dtugo silniki
elektryczne nie zastapig tradycyjnych sil-
nikéw spalinowych, chociaz przyszto-
$ciowo, to one majg szanse zrewolucjo-
nizowac $wiat motoryzacji.

Jednak, aby byto to mozZliwe,

powinny by¢ spetnione trzy podstawowe
warunki.
Po pierwsze, baterie  powinny nam
wystarczy¢ na przejechanie 500-700 kilo-
metréw, po drugie cena tego auta musi
by¢ poréwnywalna do cen normalnych
samochodow, i po trzecie, musi by¢ wiek-
sza dostepnos¢ do stacji tadowania. Spet-
niajac te trzy warunki z pewnoscig pro-
ducenci mogliby liczy¢ na bardzo duze
zainteresowanie ze strony kupujacych.

Pomimo kilku wad pewnym jest
to, ze rynek samochodoéw elektrycz-
nych bedzie sie dynamicznie rozwijat.
Co prawda w najblizszych latach wiek-
5z0$¢ kierowcow pewnie nie zdecyduje
sie na te zasilane pradem, aczkolwiek
w przysztosci jest to catkiem mozliwe.

W zwiqgzku z przejsciem na emeryture,
sktadamy serdeczne podziekowania za dtugoletniq wspotprace

w mitej atmosferze:

Panu Zbigniewowi Glonkowi
Panu Janowi Gtowackiemu

Panu Wtadystawowi Matuszczykowi

Panu Andrzejowi Tabisiowi
Panu Andrzejowi Witkowi

WODA | MY, wrzesienn 2016
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INFORMATYKA

Czy jestes (nie)bezpieczny?

Jakub Pally

Wszystkim nam zalezy, aby nasze miej-
sce pracy byto bezpieczne. Niestety nie
wszyscy zdajg sobie sprawe z tego jak
wazne jest bezpieczenstwo danych oraz
jak nasze btedy moga utatwic¢ hakerom
atak.

Opowiadanie, ktére zaraz przeczytasz
jest zainspirowane dziataniami Dziatu
Informatyki zwigzanymi ze Swiatowymi
Dniami Mtodziezy 2016.

Przed rozpoczeciem imprezy, zostat
ogtoszony stopien alarmowy BRAVO dla
cyberprzestrzeni. Po jego ogtoszeniu,
postanowilismy jeszcze raz zweryfiko-
wac zabezpieczenia uzywane w naszej
firmie. Kazdy z nas ma ich swiadomos,
ale koniecznos¢ sprawdzenia ich w tak
krotkim czasie przypomniata jak duzo
ich posiadamy.

~W zwiqzku z atakiem informatycznym na naszq
firme, ktory miat miejsce w weekend, kontakt
z Dziatem Informatyki moze by¢ utrudniony.”

WODA | MY, wrzesien 2016
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Ponizsza historia jest wymyslona na
potrzeby artykutu. Wszystkie postacie
sq fikcyjne i nie majg odzwierciedlenia
W rzeczywistosci.

Mocno zdenerwowana, przez poniedziat-
kowe korki, weszta do firmy odbijajqc sie
kartq przy bramie. Mineta ochroniarza,
z ktérym codziennie zamieniata usmiech
iradosne ,Dzieri dobry’. Po drodze, do swo-
Jjego gabinetu na ostatnim pietrze, odbita
sie kartq jeszcze dwa razy. Pierwszy raz
przy wybieraniu pietra w windzie. Drugi
przy wejsciu do swojego gabinetu. Jak co
ranek zastanawiata sie, jaki cel majq tak
mocne zabezpieczenia w jej firmie.

-Kto chciatby nas zaatakowac? Konkuren-
¢ja?! Przeciez jestesmy monopolistami!”

W biurze uruchomita komputer, po dwéch
nieudanych prébach wpisania hasta,
zaglqdneta do pierwszej szuflady. Zawsze
trzymata tam karteczke z hastem do sys-
temu. Na weekendy i podczas nieobec-
nosci chowata jg do notatnika, ktéry byt
w szufladzie. Wtedy czuta sie bezpiecz-
niej. Przeciez nie jest tak nieuwazna, zeby
trzymac hasto na karteczce przy moni-
torze lub pod klawiaturq. Zapamieta¢ je
byto trudno, bo system wymuszat zmiane
co tydzien. Schemat ,Miesiac.rok” (jakiego
uzywata w poprzedniej firmie) trzeba byto
zmienic.

Logowanie sie powiodto. Przy porannej
kawie, zaczeta przeglqdac¢ maile. Kazdego
dnia zaczynata od wiadomosci z portali
matrymonialnych, pdZniej przechodzita
do obowiqzkéw. Portale spotecznosciowe
sprawdzata w drodze do pracy.

Diana - nasza bohaterka — jest pracow-
nicq HR w jednej z miedzynarodowych
korporacji. Dobrze wyksztatcong, inte-
ligentnq i piekna kobietq. Jednak swojq
mtodosc poswiecita karierze. Z resztq sta-
bilizacja i rodzinne wakacje nad polskim
morzem nie sq w jej stylu.

Niestety, zadna wiadomos¢ nie nade-
szta. ZADNA. Zaréwno z portali rand-



kowych, jak i stuzbowa. Oczywiscie na
wszystkich portalach spotecznosciowych,
z anonsami i aukcyjnych uzywata stuz-
bowego maila. Tak byto wygodniej. ,Prze-
ciez dostep do bazy mailowej majq tylko
administratorzy portalil” Inaczej musia-
faby mie¢ kilka kont, pamietac wiele haset.

Postanowita wiec zalogowac sie przez
WWW do portali, na ktorych oczekiwata
odpowiedzi. Przeglgdarka nie odpowia-
data. Diana natychmiast postanowita
zadzwoni¢ z awanturqg do informatykdéw
pracujgcych w ich firmie. W stuchawce
odpowiedziat bezduszny automat :

W zwiqzku z atakiem informatycz-
nym na naszq firme, ktéry miat miej-
sce w weekend, kontakt z Dziatem Infor-
matyki moze by¢ utrudniony. Z tego
samego powodu dostep do sieci internet
jest wytqczony do odwotania. Po zabez-
pieczeniu wszystkich sladdw i znalezie-
niu Zrédta przecieku dostep zostanie
przywrdcony. W sprawach bardzo pil-
nych prosimy o wiadomos¢ na e-mail:
helpdesk@mordor.com”

Postanowita osobiscie zapytac informaty-
kéw. Chciata dowiedziec sie, co doktadnie
sie dzieje. Juz pod drzwiami ich wydzie-
lonej strefy w openspace ustyszata mno-
stwo przekleristw mieszanych z ,niezro-
zumiatym  informatycznym  betkotem’
Po wejsciu do srodka, koledzy zaczeli roz-
mawiac¢ ze sobq cenzuralnie, ale nadal
byto to enigmatyczne. Poprosita kierow-
nika Dziatu Informatyki o wyjasnienie
zaistniatej sytuacji. Okazato sie, ze ktoS
wiamat sie na firmowe serwery z zewnqtrz
firmy. Uzyskat réwniez dostep do bazy
wszystkich pracownikow i klientdw, przez
aplikacje, do ktérej ma dostep waqskie
grono pracownikdw wyzszego szcze-
bla. Informatykom udato sie juz ustalic,
ze baza danych pracownikdw jest wysta-
wiona na sprzedaz w darknecie. Co gorsza
réwniez baza klientéw ich firmy zostata
wystawiona. Cata firma zostata posta-
wiona na nogi. Adwokaci zatrudnieni
przez firme opracowywali juz odpowie-
dzi na potencjalne pozwy oraz strategie
na rozprawy. W trakcie rozmowy ustyszeli
karetke podjezdzajqcq pod budynek. Jak
sie pdZniej okazato Pani Basia z finanséw
dostata zawatu serca, po tym jak zoba-
czyta puste konta firmowe. Nic dziwnego.
Wykradziono z nich osmiocyfrowe sumy.

INFORMATYKA

Na koniec rozmowy informatyk zapew-
nit Diane, Zze dostep zostanie przywrdcony
w kolejnym dniu, a cata sprawa zostanie
wyjasniona.

Pare tygodni po audycie okazafo sie, ze
winowajcq ataku byt nie kto inny, jak
Diana. Na dwa tygodnie przed atakiem
czekata na przesytke ze sklepu interneto-
wego. Z pospiechu i roztargnienia otwo-
rzyta fatszywy link do sledzenia przesytki,
ktdry dostata mailem. Strona, ktdra sie
wysSwietlita zazqdata podania e-maila
oraz hasta. tudzqco przypominata znany
polski portal aukcyjny. Z tq réznicg, ze
w adresie strony litera g zostata zamie-
niona na q. Na pierwszy rzut oka nie do
wychwycenia. Poniewaz Diana uzywata
wszedzie takiego samego hasta oraz fir-
mowego konta mailowego (ktdre wskazy-
wato na to gdzie pracuje) atak byt uprosz-
czony. Wtasciwie otworzyto to dostep
do catej firmy. Przestepcy sprawdzili za
pomocq portali spotecznosciowych, gdzie
mieszka i czy rzeczywiscie dalej pracuje
w tej firmie. W ustaleniu miejsca zamiesz-
kania pomogty publicznie udostepnione
na Facebook-u zapisy Endomondo z jej
porannych treningdw biegowych. Proste
- tam gdzie najczesciej startuje, tam
mieszka. Przestepcy chcieli wiamac sie
do systemu miejskich kamer w poblizu jej
domu, aby sprawdzi¢ w jakich godzinach
jest w nim.. Prostszym okazato sie wtama-
nie do systemu monitoringu domu. Mon-
ter pozostawit domysiny login i hasto
dla urzgdzenia. Bonusem byty rdwniez
kamery z sypialni. Po sprawdzeniu wstep-
nych danych przestepcy spreparowali
kolejnego maila. Tym razem w godzi-
nach, kiedy na pewno bedzie korzystata
z domowego laptopa, przez ktdrego tqczy
sie zdalnie do firmy. Informacje tq wyczy-
tali z jej skrzynki pocztowej, do ktorej mieli
juz dostep.

Ta historia to oczywiscie fikcja, jednak
nalezy pamieta¢, ze tego typu ataki
spersonalizowane sg realne. Statystyki
pokazuja, ze najwiecej atakow jest reali-
zowane przy wykorzystaniu btedu czyn-
nika ludzkiego, a nie aplikacji.

Nalezy pamieta¢ o podstawowych zasa-
dach bezpieczenstwa takich jak mocne
hasto, sktadajace sie z wielu znakow
i trudne do odgadniecia. Powinno tez
byc¢ ono unikalne, czyli nie powtarzamy

tego samego hasta w réznych miej-
scach. Uzywanie haset,schematycznych”
czyli na przyktad ,MojeHastoDoPoczty-
Onet.123"i analogicznie dla innych por-
tali, tez nie jest dobrym pomystem. Jedli
ktos pozyska hasto do jednego konta, to
dostep do kolejnych skrzynek/portali/
aplikacji bedzie oczywisty.

W Internecie regularnie pojawiajg sie
wycieki baz danych haset do portali. To
jest juz norma, zwtaszcza dla duzych
witryn. Ztamanie zabezpieczer duzych
firm jest prestizem dla hakeréw. Przy
zabezpieczaniu haset nalezy pamietac
tez o tym, aby uzywac¢ dwusktadniko-
wej autentykacji. Oczywiscie tam, gdzie
to mozliwe.

Kolejng zasada, o ktérej warto pamie-
tac jest czujnos¢ przy otwieraniu maili.
Jesli pojawiaja sie jakiekolwiek watpli-
wosci, warto sprawdzi¢ nadawce wiado-
moscCi poprzez otworzenie szczegotdw
lub zapytac¢ kogos, kto ma w tym wiek-
sze doswiadczenie. Nalezy takze pamie-
ta¢ o regularnych aktualizacjach uzywa-
nych aplikacji. Nie wykonywanie tego
moze przyczynia¢ sie do atakow. Tak
zwane luki w aplikacjach sg podawane
do ogdlnej wiadomosci. Chocby wtedy,
kiedy producent oprogramowania infor-
muje o ich zafataniu. Réwniez uzywanie
aplikacji takich jak firewall czy program
antywirusowy zwieksza bezpieczen-
stwo uzytkowania.

Powyzsze uwagi dotyczg nas zarbwno
podczas uzytkowania komputera pry-
watnego jak i w miejscu pracy.

A jak jest to realizowane w sieci kom-
puterowej w MPWIK S.A. ?

W naszym przedsiebiorstwie podsta-
wowe zasady, ktére obowiazuja kaz-
dego pracownika - bez wyjatkow, opi-
sane s3 w Zintegrowanym Systemie
Zarzadzania sekcja Procedury.

P08 - ZARZADZANIE DOSTEPEM
UZYTKOWNIKOW KONCOWYCH DO
ZASOBOW INFORMATYCZNYCH ORAZ
ZASADY ZGtASZANIA PROBLEMOW

Procedura ta mowi o zasadach korzysta-

nia z sieci firmowej, zabezpieczeniach
i ochronie danych. Opisany jest rowniez
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tryb postepowania w przypadku nada-
nia uprawnien do aplikacji i zasobow.
Ochrona realizowana jest na kilku pozio-
mach:

¢ dostep do sieci komputerowej chro-
niony jest para danych: login i hasto. Sys-
tem co 30 dni wymusza zmiane haset
i dba o zachowanie odpowiedniego
poziomu ztozonosci i ich réznorodno-
sci.

Uzytkownik musi dba¢ o zachowanie
hasta w tajemnicy (nie pozostawiania
w miejscach widocznych, nie udostep-
nianie innym, nie przesyfanie mailem
itd.)

¢ dostep do aplikacji réwniez chro-
niony jest parg danych, dodatkowo
prowadzona jest polityka ograniczenia
dostepu tylko do tych funkcjonalnosci
, ktére na danym stanowisku pracy s3
niezbedne. Istnieje rozréznienie upraw-
nien na do edygji lub tylko do pod-
gladu. Zmiany edycyjne sg logowane,
co pozwala wskaza¢ uzytkownika, ktory
je wykonat. Uzytkownika obowigzuje
tutaj ta sama zasada ochrony hasta.
Zwracamy dodatkowo uwage na fakt, ze
udostepnienie innemu pracownikowi
swoich danych dostepowych, moze
w przysztosci obcigza¢ nas skutkami
zmian wprowadzonych przez niego do
systemu.

¢ ochronna antywirusowa komputera
- komputery i serwery w Firmie objete
sg ochrong Instalacja oraz konfiguracja
oprogramowania realizowana jest przez
Dziat Informatyki. Komputery w usta-
lonych odstepach czasowych tacza sie
z serwerem zarzadzajacym, z ktérego
automatycznie pobieraja aktualizacje
oraz ewentualne zmiany konfiguracji.
Uzytkownicy, ktérzy podtaczajg do kom-
puteréw zewnetrzne nosniki danych
(pendrive-y, dyski zewnetrzne, smart-
fony itd) powinni, przed pierwszym
uzyciem, uruchomic¢ skanowanie tych
napeddow.

¢ dostep do Internetu jest chroniony
przez firewall. Tam skanowany jest ruch
w celu wykrycia wirusow i blokowa-
nia spamu. Uprawnienia do korzysta-
nia z Internetu nadawane sg uzytkowni-
kom na wyrazna prosbe Kierownika jed-
nostki, ze wzgledu na to, ze nie na kaz-
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dym stanowisku jest konieczny do pracy
operacyjnej. Jak wiadomo to wiasnie
przez Internet odbywa sie wiekszos¢
atakow. Dostep ten moze byc¢ szczegol-
nie niebezpieczny i niesie za soba duzg
odpowiedzialnosc.

¢ ochrona antyspamowa -filtry antyspa-
mowe czyli blokujace przed niechcia-
nymi mailami dziafajg na firewallu, takze
sq zarzadzane przez Dziat Informatyki.
Na firewallach funkcjonujg tzw. blackli-
sty” i ,whitelisty” czyli odpowiednio blo-
kujace i umozliwiajace wysytanie wiado-
Mosci na nasz serwer. Listy sg aktualizo-
wane automatycznie przez dostawce
oprogramowania, ale takze pozwalaja
na reczne rozszerzanie o zidentyfiko-
wane zagrozenia.

¢ kopie zapasowe danych Dla danych
gromadzonychnaserwerach,codziennie
wykonywane sg kopie bezpieczenstwa.
Zabezpieczaja przed utrata danych lub
pozwalajg powrdci¢ do wersji danych
historycznych.

Niedawno, dzieki zakupowi nowocze-
snej macierzy dyskowej, wprowadzi-
lismy funkcjonalno$¢, ktéra pozwala

uzytkownikom na samodzielne przy-
wracanie danych na dyskach dziato-
wych i osobistych. Kopie na macie-
rzy wykonywane sg co dwie godziny.
Aby samodzielnie przywréci¢  dane,
wystarczy klikna¢ w danej lokalizacji
prawym przyciskiem myszy i wybrac
-> Whasciwosci -> Poprzednie wersje.

Zwracamy uwage, ze wazne z bizneso-
wego punktu widzenia, dane powinny
by¢ przechowywane na zasobach ser-
werowych. Tylko tam mamy szanse
pomoc Panstwu przy ich odtworzeniu.
Dane gromadzone na dyskach lokal-
nych komputeréw nie podlegaja
ochronie przed utrata.

Mam nadzieje, ze przypominajac te
zasady szerokiemu gronu uzytkowni-
kéw komputeréw, przyczynimy sie do
podniesienia poziomu bezpieczenstwa
danych i zwiekszymy nasza odpornosc
na stosowane najczesciej socjotechniki.

W razie pytan, watpliwosci lub uwag
zachecam do kontaktu z Dziatem
Informatyki telefonicznie lub poprzez
system Help Desk.
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JAKOSC

Wodociagi Krakowskie znakomicie ocenione
w tegorocznych Badaniach Satysfakgji Klienta

Krakowianie co roku majag mozliwosc¢
oceni¢ jakos¢ ustug $wiadczonych przez
Spotki Miejskie. Od kilku lat Wodociagi
Krakowskie w opinii mieszkaricéw miasta
zajmowaty pierwsze miejsce, a w 2016
roku nie do$¢, ze utrzymaty czotowa
pozycje, to jeszcze zanotowaty wyzsze
noty niz rok wczesniej. W tym roku Kra-
kowianie najlepiej ocenili jakos¢ i bezpie-
czenstwo dostarczanej wody oraz wysoki
poziom obstugi klienta.

Badania opinii Krakowian o jakosci ustug
Swiadczonych przez spoétki komunalne
prowadzone sg corocznie i dajg dosc
wyrazny sygnat czego mieszkancy mia-
sta oczekujg, oraz co nalezy poprawic.
Tegoroczne badania objety populacje

Krakowskie, bo az 8.77 za dostarczanie
zimnej wody i 8,73 za odprowadzanie
Sciekdw. Pozostate Spotki rowniez zano-
towaty wzrost ocen: MPO - 8,34, MPEC -
8,61.

Tegoroczne badania potwierdzity, ze
tylko nieznaczny procent Krakowian,
zaledwie 1,4%, nie korzysta z dostar-
czanej przez Wodociggi wody, lecz ma
inne zrodfa jej pozyskiwania. Wiekszo$c¢
sposrdd nich, bo prawie 70%, chcia-
taby sie podfaczy¢ do sieci wodociggo-
wej. Praktycznie wszystkie gospodarstwa
domowe (97,3%) odprowadzaja swoje
scieki do miejskiej sieci kanalizacyjnej.
Tendencja ta utrzymuje sie od lat.

[k

Zdecydowanie sig¢ zgadzam

. W JAKIM STOPNIU ZGADZA SIE PAN/1 Z OPINIA, ZE WODA W KRAKOWSKICH KRANACH JEST WYSOKIEJ JAKOSCI W 2016R.

6.3%

Raczej sie zgadzam

62.2%

Raczej sie nie zgadzam 9.4%

0l 23%

] 42%

Zdecydowanie si¢ nie zgadzam

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar

dorostych mieszkancéw Krakowa, repre-
zentujacych kazda z 18 dzielnic samo-
rzagdowych. Udziat w badaniu wziely te
osoby, ktére potrafili podac szczegétowe
dane na temat pfaconych rachunkéw
w gospodarstwach domowych, oraz byty
w stanie odnies¢ sie do jakosci swiadczo-
nych w miescie ustug komunalnych.

Podobnie jak w latach ubiegtych, osoby
wypetniajgce ankiety proszono o ocene
poszczegdlnych  ustug  komunalnych,
postugujac sie skalg od 0 do 10, gdzie
0 — oznaczato ocene najnizsza, nato-
miast 10 — najwyzsza. W 2016 roku ustugi
wszystkich  Spotek komunalnych oce-
niono wysoko. Stosunkowo najwiekszy
wzrost ocen przypadt komunikacji miej-
skiej -z 7,59 w roku ubiegtym do 8,01
obecnie. Natomiast najwyzsze oceny ze
wszystkich Spoétek otrzymaty Wodociagi

Krakowianie bardzo wysoko ocenili jakos¢
wody oraz niezawodnos$¢ jej dostarcza-
nia. Najbardziej cenig sobie to, ze woda
dostarczana jest w sposéb staty, pewny
i ma stabilne cisnienie w sieci. Nieco sta-
biej, ale nadal bardzo pozytywnie, ankie-
towani ocenili fizykochemiczng jakos¢
wody. Niemal 80% badanych mieszkan-
coéw wie, ze woda w krakowskich kranach
jest wysokiej jakosci. Prawie tylu samo
badanych zgadza sie ze stwierdzeniem,
ze woda z Krakowskich Wodociagéw
spetnia wszelkie europejskie i krajowe
normy jakosci oraz, ze poziom bezpie-
czenstwa zdrowotnego wody w Krako-
wie jest odpowiednio wysoki. Jednocze-
$nie prawie pofowa Krakowian (48,4%)
deklaruje, ze pije wode prosto z kranu,
bez gotowania. Na takie postrzeganie
jakosci ,kranowianki” z pewnoscia ma
kampania,Dobra woda prosto z kranu’”.

Robert Zurek

»-.Krakowianie
doceniajq jakos¢
dostarczanej wody

i skutecznos¢
oczyszczania sciekow
stqgd tez prawie 70%
0sob biorqcych udziat
w badaniu uznato
obecnie obowiqzujqgcq
w Krakowie taryfe za
optate do przyjecia”
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Co ciekawe, sposrdd odbiorcow wody
dostarczanej przez Wodociagi Krakow-
skie najwyzsze noty za jakos¢ i niezawod-
nos¢ dostarczanej wody wystawili miesz-
kancy Bienczyc i Czyzyn, natomiast
mieszkancy Pradnika Biatego i Bronowic
wypowiedzieli sie bardziej krytycznie, co
nie znaczy, ze byty to oceny zte.

JAKOSC

tow (14,4%), jednak warto zaznaczy¢, ze
mniej 0séb niz w ubiegtym roku wska-
zafo na te staba strone.

/naczaca poprawe w stosunku do roku
ubiegtego, prawie o 20%, zanotowata
w opinii mieszkancoéw miasta, jakosc
obstugi klienta.

OCENA JAKOSCI OBStUGI KLIENTA W MPWIK S.A. W 2016R.

bardzo wysoka jakosé
wysoka jako$¢
$rednia jako$¢

niska jako$¢

bardzo niska jako$¢

58.2%

pytanie dotyczyto tylko tych oséb, ktdre korzystajq z ustug MPWIK S.A.
zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

Oprécz bezpieczenstwa, ciggtosci i jako-
$ci dostarczanej wody, badani Krakowia-
nie jako mocne strony Wodociggow Kra-
kowskich wskazali system rozliczania
zuzytej wody wedtug wskazan wodo-
mierza (28,5%). Natomiast w przypadku
wskazywania stabych stron MPWIK S.A,
to 66,8% badanych uznato, ze ,nie ma
takich’, co jest wynikiem zdecydowanie
lepszym niz w ubiegtych latach. Wérod
pozostatych 33,2% uczestnikéw badania
na pierwsze miejsce wsréd stabych stron
w tym roku, zaréwno jak i w poprzed-
nim, wysuwa sie informacja dla klien-

Zdecydowanie lepiej zostata tez oce-
niona czytelnos¢ faktur, prawie 90% pro-
cent badanych wypowiedziato sie w tej
sprawie pozytywnie. Wynika to z faktu, iz
w tegorocznej edycji Badania Satysfakcji
Klienta, zawezilismy to pytanie do osdb,
ktére maja z Wodociggami Krakowskimi
podpisang umowe, a wiec otrzymuja fak-
ture bezposrednio z MPWIK S.A,, a nie od
zarzadcy nieruchomosci lub spotdzielni
mieszkaniowych.

Badaniocenialiteze-informacjeie-ustugi,
oczywiscie oceny dokonywali tylko ci

GOSPDARSTWA DOMOWEGO? 2016R.

CZY WIE PAN/I JAKIE OPLATY ZA DOSTARCZONA WODE | ODPROWADZANE SCIEKI SA NALICZONE DLA P.

mtak
Hnie

0% 20% 40%

60% 80% 100%

zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan

W KRAKOWIE OBOWIAZUJE TARYFA 10 ZtOTYCH | 15 GROSZY ZA 1000 LITROW DOSTARCZONEJ WODY |
SKUTECZNIE OCZYSZCZONYCH SCIEKOW. CZY JEST TO OPLATA DO PRZYJECIA? 2016r.

Dtak
Enie

0% 20% 40%

60% 80% 100%

zrédto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar
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korzystajacy z Internetu i znajacy strone
internetowa Wodociggdéw Krakowskich.
Za najbardziej przydatng zakfadke Krako-
wianie uwazajg te, zawierajacg informuje
0 jakosci wody. Prawie trzy czwarte bada-
nych korzystajacych z Internetu - 73,7%,
stwierdzito, ze aktualizowanie na stro-
nie internetowej Wodociaggéw Krakow-
skich informacje o przerwach w dosta-
wie wody oraz planowanych pracach to
dobre rozwigzanie.

Krakowianie doceniajg jakos¢ dostar-
czanej wody i skutecznos¢ oczyszczania
sciekow stad tez prawie 70% oséb bio-
racych udziat w badaniu uznato obec-
nie obowigzujgcg w Krakowie taryfe za
opfate do przyjecia.

Jednoczesnie  prawie trzy czwarte
respondentdw przyznato, ze wie jakie
ponosi opfaty za dostarczang wode
i oczyszczane scieki.

Sredni poziom wydatkéw za dostar-
czanie wody i odprowadzanie $ciekéw
wyniost w 2016 roku 88,62 zt, to ozna-
cza spadek o 4,93 zt w poréwnaniu do
2015 roku. Taka wysokos¢ optat stanowi
srednie obcigzenie dla budzetéw gospo-
darstw domowych na poziomie 2,68%.
Spadek wydatkéw za wode i odpro-
wadzane Scieki jaki przypada na staty-
styczne gospodarstwo domowe ozna-
cza, ze Krakowianie w coraz wiekszym
stopniu przyktadajg wage do oszczedza-
nia wody.

Tegoroczne badania wykazaty, ze dzia-
fania promocyjne Wodociggéw Krakow-
skich sa pozytywnie odbierane przez
Mieszkancow Krakowa. O 10% Krakowian
wiecej w stosunku do roku ubiegtego,
spotkato sie z symbolikg wodociggowa,
najczesciej przy okazji promowania dzia-
tar ekologicznych i akgji informujacych
0 jakosci krakowskiej wody.




Jubileusz 70-lecia Oddziatu Krakowskiego

JUBILEUSZ PZIITS

Polskiego Zrzeszenia Inzynieréw i Technikéw Sanitarnych.

W dniu 19 maja 2016 roku odbyta
sie Uroczysta Sesja Naukowo-Techniczna
z okazji jubileuszu 70-lecia Oddziatu Kra-
kowskiego Polskiego Zrzeszenia Inzy-
nieréw i Technikéw Sanitarnych na tere-
nie Zakfadu Uzdatniania Wody ,Bielany’,
w miejscu szczegdlnym dla Krakowa
i Wodociaggéw Krakowskich, obcho-
dzacych w tym roku jubileusz 115-lecia
powstania.

Zakfad wodociggowy na Bielanach
swoja dziatalno$¢ rozpoczat w 1901r.
jako spetnienie apelu éwczesnego pre-
zydenta Miasta Krakowa Jozefa Dietla:
,Nie zrazajcie sie Panowie wielkimi kosz-
tami, jakie pociaggnie za sobg urzadzenie
wodociagdw, bo koszta przeming, korzy-
4ci zas beda wiecznel..”.

Referat wprowadzajacy wygtosita

i poprowadzita Sesje Naukowo-Tech-
niczng Prezes Oddziatu Krakowskiego
PZITS Matgorzata Duma-Michalik.
Polskie Zrzeszenie Inzynierow i Techni-
kéw Sanitarnych jest organizacjg nauko-
wo-techniczng, skupiajacg wszystkich
zainteresowanych dziatalnoscia zawo-
dowa i spoteczng w dziedzinach: gazow-
nictwa, wodociggéw i kanalizacji, tech-
nologii wody i $ciekdw, ogrzewnictwa,
cieptownictwa, wentylagji i klimatyzadji,
oczyszczania miast i osiedli oraz gospo-
darki odpadami, balneotechniki, tech-
niki sanitarnej wsi, ochrony waéd, powie-
trza atmosferycznego i powierzchni
ziemi, urbanistyki podziemnej i dziedzin
pokrewnych.

Celem Zrzeszenia jest rozwijanie
techniki i mysli technicznej, szerzenie
wiedzy i postepu technicznego, - inte-
gracja srodowiska branzowego, podno-
szenie kwalifikacji zawodowych swych
cztonkéw i innych oséb, stata troska
0 przestrzeganie zasad etyki zawodowe;j.

W uroczystej  Sesji  uczestni-
czyto 120 0séb w tym gospodarz miej-
sca uroczystosci Prezes Zarzadu MPWIK
S.A Dyrektor Naczelny Ryszard Langer,
ktéry zaszczycit naszg uroczystos¢ przy-
bywajac wraz z Zarzagdem Wiceprezesem
Mieczystawem Gora, Wiceprezesem Pio-
trem Zietarg, Cztonkiem Zarzadu Wanda
Stobodzian oraz Dyrektorem Technicz-

nym Pawtem Senderkiem i Dyrektorem
Produkcji Tadeuszem Zaba.

Na Uroczystg Sesje Jubileuszowa
przybyli: Prezes Zarzadu Gtéwnego PZITS
mgr inz. Krystyna Korniak-Figa, Wicepre-
zes Zarzadu Gtownego PZITS prof. Jan
Pawetek, oraz Prezesi Oddziatu Rzeszow-
skiego, Beskidzkiego i przedstawicielka
Oddziatu Czestochowskiego

Uroczysta sesje zaszczycili swoja
obecnoscig prof. Krzysztof Ostrowski
Dziekan Wydziatu Inzynierii Srodowiska
i Geodezji Uniwersytetu Rolniczego, prof.
Marian Hopkowicz Prodziekan Wydziatu
Inzynierii  Srodowiska Politechniki Kra-
kowskiej, prof. Jadwiga Krolikowska Poli-
technika Krakowska, dr hab. inz. Stani-
staw Rybicki Dziekan elekt Wydziatu Inzy-
nierii Srodowiska Politechniki Krakow-
skiej, prof. Wiodzimierz Wojcik.

Mito nam byto gosci¢ réwniez Pre-
zesa Federacji Stowarzyszern Nauko-
wo-Technicznych NOT, Prezesow Sto-
warzyszen Naukowo-Technicznych
i innych znamienitych gosci przedstawi-
cieli Miejskiego Przedsiebiorstwie Ener-
getyki Cieplnej S.A. w Krakowie, Zaktadu
Gazowniczego w Krakowie, Sadeckich
Wodociaggéw, AQUA S.A. Bielsko-Biata,
Przedsiebiorstwa Wodociagéw i Kanali-
zacji w Olkuszu, Przedsiebiorstwa Ustug
Komunalnych w Zielonkach, Zakfadu
Wodociaggéw i Kanalizacji w Skawi-

dokoriczenie nastr. 14 »

Matgorzata Duma-Michalik

»Dzieki usilnym
staraniom m. in.
naszego Oddziatu,
w roku 1969
utworzono Wydziat
Inzynierii Sanitarnej
w Politechnice
Krakowskiej”
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P dokoriczenie ze str. 11

nie, Zakfadu Gospodarki Komunalnej
w Wieliczce, Wodociggéw i Kanalizacji
w Krzeszowicach, Przedsiebiorstwa Ustug
Komunalnych w Zabierzowie.

Podczas Sesji zostato wygtoszo-
nych 7 referatéw naukowo-technicznych
oraz jeden referat historyczny dotyczacy
70-lecia Oddziatu Krakowskiego przygo-
towany przez prof. Jana Pawetka i dr. hab.
Tomasza Bergela z Uniwersytetu Rolni-
czego.

Prezes Zarzadu Dyrektor Naczelny
KHK S.A. Prezes Zarzadu Dyrektor
Naczelny MPWIK S.A. w Krakowie Ryszard
Langer wygtosit referat o Zakfadzie Ter-
micznego Przeksztatcania Odpadéw -
najwiekszej inwestycja w Matopolsce,
Wiceprezes Zarzadu Dyrektor Techniczno
— Inwestycyjny MPWIK S.A. w Krakowie
Mieczystaw Gora przedstawit referat pt.
"Wodociagi Krakowskie - inwestycje na
miare czasu”.

Przedstawione zostaty rowniez refe-
raty naukowe pt. "Usuwanie i odzysk fos-
foru ze Sciekow - przysztos¢ oczyszczalni
sciekédw"” wygtoszony przez dr hab. Stani-
stawa Rybickiego oraz referat pt. ,Dachy
zielone - forma retencjonowania wod
na terenach zurbanizowanych” przedsta-
wiony przez prof. Jadwige Krolikowska
z Politechniki Krakowskiej.

O osiggnieciach Wodociggéow Kra-
kowskich i Olkuskich zostaty przygoto-
wane referaty pt. "Wodociagi Krakowskie
- przyktad przedsiebiorstwa innowacyj-
nego” zaprezentowany przez Dyrektora
Produkcji MPWIK S.A. w Krakowie Tade-
usza Zabe, referat "Wodociagi Krakowskie
- bezpieczenstwo systemu zaopatrzenia
w wode" autorstwa Tadeusza Bochni
z — cy Dyrektora Technicznego MPWiK
SA. w Krakowie oraz referat przygo-
towany przez Alfreda Szylko Prezesa
Zarzadu Dyrektora Naczelnego i Marka
Kajde Wiceprezesa Zarzadu Dyrektora ds.
Technicznych PWIK Sp. z 0.0. w Olkuszu
a wygtoszony przez Magdalene Mocny
pt. "Dziatania Przedsiebiorstwa Wodocia-
gow i Kanalizacji w Olkuszu w kierunku
zagospodarowania osadow sciekowych
— nowoczesna instalacja osaddéw na
Oczyszczalni sciekdw w Olkuszu”

Z okazji jubileuszu Zarzad Gtéwny
PZITS przyznat Srebrne i Ztote Odznaki
Honorowe oraz Wyrdznienie i List Gra-
tulacyjny. Srebrne odznaki honorowe
otrzymato 18 cztonkdéw PZITS-u a Ztote
Odznaki Honorowe 2 osoby.

WODA | MY, wrzesienn 2016
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Srebrne Oznaki Honorowe PZITS otrzy-
mali miedzy innymi cztonkowie Kota 13
przy MPWIK S.A.: kol. Elzbieta Stefariczyk,
kol. Andrzej Guzik - pracownicy ZUW
Raba, kol. Krzysztof Janiczek - pracow-
nik Dziatu Informatyki, kol. Marek Zapart
- projektant. Ztotg Odznake Honorowe
PZITS otrzymat: kol Tomasz Zak — pracow-
nik ZUW Raba. List gratulacyjny otrzy-
mata kol. Maria Duma czionek Zarzadu
Oddziatu Krakowskiego pracownik Biura
Rozwoju Systeméw Sieciowych a Wyrdz-
nienie otrzymata kol. Anna Gierek —Ozog
pracownik Dziatu Technicznego.

Koto nr 13 przy Miejskim Przedsiebior-
stwie Wodociggow i Kanalizacji S.A.
w Krakowie obchodzace réwniez 70-lecie
powstania zostato uhonorowane Ztota
Honorowa Odznaka PZITS.

Kofo nr 13 przy MPWIK S.A powstato
rownoczesnie z Oddziatem Krakowskim
PZITS jako jedno z trzech utworzonych
wtedy kot obok kofa w Gazowni Kra-
kowskiej i Miastoprojekcie. Cztonkami
kofa przy Wodociggach Krakowskich byli
Prezesi Oddziatu Krakowskiego: Tade-
usz Orzelski, Mieczystaw Duma, Jerzy
Tokarski, Mariusz Olko i obecna Prezes
Oddziatu Matgorzata Duma-Michalik. Do
Kofa nalezeli Dyrektorzy i Prezesi Wodo-
ciggow: Kazimierz Dohnalik, Wojciech
Studnicki, Stanistaw Malota i obecny Pre-
zes Zarzadu Ryszard Langer.

Kofo na przestrzeni czasu zawsze
prowadzito i prowadzi nadal ozywiona
dziatalnos¢  szkoleniowg dla rozwoju
mysli technicznej i dziatalno$¢ integru-
jaca srodowisko wodociggowcow. Ztotg
odznake honorowa PZITS odebrali byli
Przewodniczacy Kota 13 kol. Mariusz
Olko, kol. Stefan Wilkosz, kol. Andrzej
Tyczynski i pod nieobecnos¢ obec-
nej Przewodniczacej Kota Jadwigi Petko
Wiceprzewodniczacy kol. Jerzy Szydtow-
ski oraz Wiceprezes Zarzadu MPWIK
S.A w Krakowie Mieczystaw Gora. W imie-
niu odznaczonych podziekowania zto-
zyt kol. Jerzy Szydtowski z kota 13 przy
MPWIK S.A w Krakowie. Na zakoncze-
nie Sesji Naukowo-Technicznej odbyt sie
lunch podczas, ktorego wystapit gitarzy-
sta Jacek Serczyk z zespotu Hot Jazz Trio.

Obchodzac  Jubileusz ~ 70-lecia
powstania Oddziatu Krakowskiego Pol-
skiego Zrzeszenia Inzynierow i Tech-
nikéw Sanitarnych nalezy wspomniec
o historii powstania Zrzeszenia i poczat-
kach Oddziatu Krakowskiego.

Krakow to kolebka polskiego ruchu
stowarzyszeniowego inzynieréw i tech-
nikéw. Tu w 1877 roku utworzono pierw-
szg organizacje — Krakowskie Towarzy-
stwo Techniczne. Szeroki rozwdj tech-
niki XX wieku spowodowat, ze w Polsce
— podobnie jak w niektorych innych kra-
jach — inzynierowie przystapili do two-
rzenia stowarzyszen specjalistycznych.
W 1912 roku na Zjezdzie Technikéw Pol-
skich w Krakowie, powotano Polski Zwig-
zek Technikéw Gazownictwa, dziatajacy
na terenie Maftopolski — dajacy pocza-
tek tworzenia sie naszego Stowarzysze-
nia. Jednak za formalng date powstania
obecnego PZITS-u przyjeto 23-25 kwiet-
nia 1919 roku, kiedy to powotano na
I OgoéInokrajowym Zjezdzie Gazownikow
Polskich w Warszawie Zrzeszenie Gazow-
nikéw Polskich pod przewodnictwem
prezesa A. Teodorowicza.

Do Zrzeszenia w 1920 r. dofaczyli wodo-
ciggowcy, co doprowadzito do powsta-
nia w 1922 r Zrzeszenia Gazownikdéw
i Wodociggowcow.

W zwiazku z powotaniem sekgji higie-
niczno-sanitarnej, w 1936 r. na zjezdzie
Gazownikoéw i Wodociggowcow we Lwo-
wie, ustalono zmiane dotychczasowe;j
nazwy Zrzeszenia na Zrzeszenie Gazow-
nikdw, Wodociggowcow i Technikéw
Sanitarnych.

W 1937 r.na Zjezdzie w Grudzigdzu

podjeto uchwate o utworzeniu oddzia-
tow. Na posiedzeniu zarzadu w marcu
1938 r. ustalono powotanie szesciu
oddziatéw w tym - Oddziatu Slgsko-Kra-
kowskiego.
Pierwszym przewodniczacym Oddziatu
Slgsko-Krakowskiego z siedzibg w Kato-
wicach zostat wybrany Bolestaw Dal-
bor — dyrektor Gazowni w Chrzanowie,
za$ jego z-cg Tadeusz Orzelski — dyrektor
Wodociggdw i Kanalizacji Stoteczno-Kro-
lewskiego miasta Krakowa, a sekretarzem
Tadeusz Kielanowski — inzynier w tym
zaktadzie. 20-letnia dziatalnos¢ Zrzesze-
nia zostaje nagle przerwana wybuchem
Il wojny Swiatowe).

Oswobodzenie  w  roku 1945
wytworzyto zupetnie nowe warunki dzia-
fania. Pojawity sie olbrzymie zadania,
wynikajace z odbudowy Polski ze znisz-
czen wojennych, a nastepnie rozbudowy
gospodarczej. W maju 1946 r. nasze Zrze-
szenie przystapito do Naczelnej Organi-
zacji Technicznej. Nie byto to bez wptywu
na samodzielnos¢ Zrzeszenia, ktére od



lipca 1952 r. (XXVIII Zjazd w Opolu) zmie-
nito nazwe na Stowarzyszenie Naukowo-
Techniczne Inzynieréw i Technikow Sani-
tarnych, Ogrzewnictwa i Gazownictwa
(SNITSOG).

Nazwa ta jednak nie przetrwata zbyt
dtugo. Zjazd delegatéw w Toruniu (9-10
grudnia 1957 r) uchwalit nowy statut
i zmienit nazwe Stowarzyszenia na Pol-
skie Zrzeszenie Inzynieréw i Technikow
Sanitarnych (PZITS), ktéra obowiazuje do
dzis.

Oddziat Krakowski PZITS zostat powo-
tany z inicjatywy grupy cztonkow PZITS
z naszego regionu uchwatg XXII Zjazdu
Delegatow w dniu 9.X1.1945 r, ktory
odbyt sie w Katowicach i Gliwicach i te
date przyjeto przy okreslaniu lat dzia-
talnosci Oddziatu. Pierwszym Prezesem
Oddziatu Krakowskiego zostat Tadeusz
Orzelski — dyrektor Wodociggoéw i Kanali-
zacji Stoteczno-Krolewskiego miasta Kra-
kowa.

Celem nadrzednym dziatalnosci
Oddziatu od momentu jego powotania
byto ksztattowanie w naszym miescie
i regionie nowoczesnej inzynierii sani-
tarnej. Poczatkowe lata to wspotpraca
z miejskimi zaktadami, przede wszyst-
kim wodociggami i gazownia. Gtéwne
problemy to najpierw uruchomienie,
a nastepnie rekonstrukcja i powiekszenie
wydajnosci istniejacych urzadzen komu-
nalnych ocalatych w czasie wojny, lecz
zdewastowanych przez okupanta.

Drugi  okres ozywionej dziatalnosci
Oddziatu przypada na czas wielkich inwe-
stycji w Krakowie, zwigzanych z budowg
Nowej Huty i Kombinatu Huta im. Lenina.
Nowymi jednostkami staja sie tworzone
wowczas i szybko rozwijajace sie biura
projektowe

i przedsiebiorstwa instalacyjne. Powstaje
wtedy dobry klimat dla rozwoju kot
zaktadowych i cafosci ruchu stowarzy-
szeniowego.

Od lat 60 ubiegtego wieku,
W naszym regionie narastato przeko-
nanie o koniecznosci zorganizowania
w Krakowie specjalistycznych studiéw
z zakresu techniki sanitarnej.

Dzieki usilnym staraniom m. in.
naszego Oddziatu, w roku 1969 utwo-
rzono Wydziat Inzynierii Sanitarnej w Poli-
technice Krakowskiej. Podobng przychyl-
nos¢ do dziatalnosci naszego Zrzesze-
nia, wykazaty w nastepnych latach: Aka-
demia Gorniczo-Hutnicza w Krakowie

JUBILEUSZ PZIITS

i Akademia Rolnicza w Krakowie, two-
rzac wydziaty i wigczajac do programéw
studiow zagadnienia z zakresu inzynierii
sanitarne).

Obecnie Polskie Zrzeszenie Inzy-
nierow i Technikéw Sanitarnych jest wia-
$cicielem trzech tytutdéw czasopism:

* Gaz, Woda i Technika Sanitarna, uka-
zuje sie od 1937 r i jest obecnie jednym
Z najstarszych czasopism technicznych
w Europie.

* Cieptownictwo, Ogrzewnictwo, Wen-
tylacja,

* Ochrona Srodowiska

Do najwazniejszych organizowa-
nych cyklicznie Konferencji o zasiegu
ogodlnopolskim naleza: Konferen-
cja Naukowo-Techniczna ,Wentylacja
w budownictwie i przemysle” (od 1961 1))
Konferencja Naukowo-Techniczna
,Ochrona jakosci i zasobow wdéd” (od
1969 r), Konferencja Naukowo-Tech-
niczna ,Bezpieczenstwo i niezawodnosc¢
dziatania systemoéw i urzadzen gazo-
wych, wodociggowych, kanalizacyjnych
i grzewczych”(od 1997 r).

Historia Oddziatu to historia ludzi,
ktérzy nim kierowali i ktorzy byli jego
cztonkami. W ciggu minionych lat praca
Krakowskiego Oddziatu PZITS kierowato
12-tu Prezesow, ktorymi byli kolejno:
Tadeusz Orzelski (1945 — 1946), Ludwik
Obidowicz (1947 — 1949), Mieczystaw
Duma (1950), Tadeusz Kozub (1951),
Jerzy Tokarski (1952 — 1963), Leon Lijow-
ski (1964 — 1965), Marian Czerwinski
(1966 — 1969), Jerzy Bana$ (1970 - 1982),
Stanistaw A. Rybicki (1982 — 1992), Leszek
Reguta (1992 — 1998), Jan Pawetek (1998
—2007), Mariusz Olko (2007 — 2015).

Dziatalno$¢ Oddziatu w Krakowie
przechodzita rézne fazy zwiazane z roz-

wojem gospodarczym miasta i regionu,
rozwojem ruchu stowarzyszeniowego,
postepem  technicznym i narasta-
niem problemoéw wspoétczesnej cywi-
lizacji. Ostatnie lata przemian ustrojo-
wych i ekonomicznych w kraju stwo-
rzyty nowe formy i kierunki dziatania
zwigzane z gospodarka w systemie wol-
nego rynku, liberalng polityka ekono-
miczna, dziataniami po wstapieniu Pol-
ski do Unii Europejskiej. Patrzac z dzisiej-
szej odlegtej perspektywy, na caty okres
dziatalnosci Zrzeszenia, a takze Oddziatu
Krakowskiego, nalezy wyrazi¢ gtebokie
uznanie dla sity woli, charakteru, praco-
witosci oraz poziomu intelektualnego
i fachowego tej grupy ludzi, ktéra Zrze-
szenie do zycia powotafa i ustalita aktu-
alne do dzi$ ogdlne ramy jego funkcjo-
nowania, a takze tych, ktérzy z petnym
podziwu zapatem kontynuowali i dalej
kontynuuja ich dzieto. Bezinteresowna
praca ludzi wielu pasji i wielu talentow
na rzecz Zrzeszenia dafa szanse nam
wszystkim do korzystania z ich osia-
gniec.

Dzisiaj z okazji Jubileuszu 70-lecia
powstania  Oddziatu  Krakowskiego
nalezy wyrazi¢ gtebokie uznanieipodzie-
kowania za wkfad pracy wszystkim, kto-
rzy przyczynili sie do rozwoju mysli tech-
nicznej. Nasze Zrzeszenie idzie droga cia-
gtego rozwoju, zapraszamy wszystkich,
ktérzy tworza szeroko rozumiang tech-
nike sanitarng, a wiec inzynieréw
i technikdw branzy sanitarnej a takze
miedzy innymi branzy elektrycznej,
mechanicznej, automatycznej i innych
specjalnosci technicznych oraz ekono-
mistéw, prawnikéw bez ktorych tech-
nika sanitarna w nowoczesnym rozwoju
nie moze istniec.
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SZKOLENIA

Szkolenie auditoréw zintegrowanego systemu

zarzadzania

W dniach 6-7 wrzesnia br. w Hotelu
Dobczyce odbyto sie szkolenie dedyko-
wane auditorom wewnetrznym. Celem
szkolenia byto przedstawienie zmian,
jakie we wrze$niu ubiegtego roku
zostaty wprowadzone w normach 1SO
9001 i ISO 14001. Szkolenie prowadzita
Beata Kiercz, trener Bureau Veritas.

Pierwsza czesc¢ szkolenia rozpoczeta sie
od przedstawienia zmienionego uktadu
normy.

Agnieszka Bak

Struktura gtéwna norm I1SO 9001 i ISO 14001 skfada sie z:

©®  kontekstu organizacji, czyli okreslenia otoczenia firmy, jej potrzeb, jak réwniez
zakresu systemu zarzadzania,

©  przywddztwa - najwyzsze kierownictwo okresdla polityke, zapewnia odpowie-
dzialnosci i uprawnienia adekwatne do przydzielonych zadan,

©® planowania, czyli ustalenia celow w kontekscie wymagan zainteresowanych
stron, okreslenia dziatan w celu wyeliminowania ryzyka,

©®  wsparcia - zapewnienia niezbednych zasobow, kompetencji personelu, oraz
komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, okreslenia udokumentowanej informacji,
©®  dziatan operacyjnych prowadzonych poprzez: planowanie, wdrazanie, nadzor
nad przebiegiem procesu poprzez weryfikacje okreslonych kryteriow potwierdzo-
nych udokumentowanga informacja; nadzér nad planowanymi zmianami; okresle-
niem ryzyka i zagrozen poprzez ich identyfikacje, analize, ocene oraz postepowanie
z ryzykiem,

®  oceny skutecznosci - okreslenia zakresu i metod monitorowania, analizy otrzy-
manych pomiarow,

©®  doskonalenia.

Jednym z trudniejszych wymagan, jakie zostaty wprowadzone do norm jest
ocena ryzyka. Co prawda nie do konca jest to kwestia zupetnie nowa. W starym
wydaniu normy SO 9001 z ryzykiem mieliSmy do czynienia, jako z elementem
podejscia procesowego czy dziatan zapobiegawczych. Réznica pomiedzy tym,
CO znamy a nowymi wymogami polega na tym, ze zaréwno 1SO 9001 jak i ISO
14001, tematem ryzyka zajmuje sie kompleksowo. Musimy zidentyfikowac ryzyko
nie tylko dotyczace przebiegu procesu wewnatrz organi-

Drugg czes¢ szkolenia stano-
wity warsztaty z zakresu auditowania.
Szczegdlng uwage prowadzaca szko-
lenie zwrocita na cel i sposéb prowa-
dzenia auditu. Auditor w trakcie bada-
nia auditowego ma potwierdzi¢ zgod-
nos¢ podejmowanych przez auditowa-
nego dziatan z wymogami, jakie zostaty
okreslone w systemie. Nie nalezy do
zadan ani kompetencji auditora sugero-
wanie auditowanemu jak ma prowadzi¢
proces. Auditor powinien skupi¢ swoja
uwage na przebiegu procesu zamiast
wytacznie weryfikowad zapisy powsta-
jace w procesie. Przeprowadzone ¢wi-
czenia z zakresu identyfikacji i wiasci-
wej klasyfikacji niezgodnosci okazaty
sie wcale nie takim fatwym zadaniem
i uswiadomity nam, ze pomimo duzej
wiedzy z zakresu systemu mamy jesz-
cze nad czym pracowac. Tym bardziej
mito mi poinformowac, ze sity audito-
row zostaty wzmocnione przez Monike
Barariska i Agnieszke Kot.

zacji, ale okredli¢ ryzyko, ktére niesie ze sobg otoczenie,
a ktére moze mie¢ wptyw na przebieg naszego procesu.
W trakcie oceny ryzyka musimy okresli¢ jego charakter,
poziom, oraz przeanalizowac czy otrzymane wartosci sg
akceptowalne, czy tez zmuszajg nas do podjecia dziatan
zmierzajacych do jego wyeliminowania. Nowoscig jest
rowniez okreslenie ryzyka zwigzanego z dziatalnoscig
biznesowa organizacji. Poniewaz ocena ryzyka ma zostac
okreslona dla kazdego rodzaju dziatalnosci poczawszy
od proceséw strategicznych poprzez operacyjne a skon-
Czywszy na pomocniczych opracowanie jednej uni-
wersalnej metody nie bedzie proste. Nalezy pamietac,
ze prawidtowo zidentyfikowane ryzyko to mozliwosci do
doskonalenia, co z kolei powinno mie¢ odzwierciedlenie
w celach organizacji.
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DNI OTWARTE

Dzien Otwarty w Wodociggach Krakowskich

17 wrzesnia Wodociagi Krakowskie
zorganizowaty dzien otwarty dla wszyst-
kich  zainteresowanych  dziatalnoscia
Spotki.  Zwiedzajagcym  udostepnilismy
Zaktad Uzdatniania Wody Rudawa i Cen-
tralne Laboratorium.

Dzier otwarty zorganizowano, aby uczci¢
obchody Swiatowego Dnia Monitoringu
Wody, ktére przypadajg 18 wrzesnia.
Podejmowane z tej okazji na catym swie-
cie dziatania maja na celu przedstawie-
nie i uswiadomienie spoteczenstwu, jak
wazna jest jakos$¢ i czystos¢ wody w ota-
czajacym nas srodowisku, a takze okre-
Slenie stopnia ewentualnych zagrozen.

Proces monitoringu wody w Wodocia-
gach Krakowskich przebiega w sposoéb
ciggty i catosciowy - poczawszy od prze-
gladow stref sanitarnych rzek bedacych
Zrédfami wody pitnej, przez stacje osto-
nowe zabezpieczajace ujecia wody przed
incydentalnymi zanieczyszczeniami, kon-
trole ciggdw technologicznych zaktadow
uzdatniania, badanie wody magazyno-
wanej w  zbiornikach wyréwnawczo-

zapasowych, az po badania wody pit-
nej dostarczanej do sieci wodociggowej
miasta oraz wody z korcowek tej sieci
u odbiorcéw.

Wszyscy  zainteresowani  Krakowianie
mogli w te wrzesniowa sobote zobaczy¢
fragmenty procesu nadzorowania i bada-
nia jakosci wody pitnej.

Z/wiedzajac Zaktad Uzdatniania Wody
Rudawa mozna byto przekonac sie jak
skomplikowanym procedurom podda-
wana jest woda surowa zanim trafi do
odbiorcow jako catkowicie bezpieczny,
czysty produkt. Duzym zainteresowa-
niem cieszyty sie pokazy w pracowni che-
micznej i pracowni biologicznej Central-
nego Laboratorium, obrazujgce metody
identyfikacji zagrozen.

Podczas wycieczki goscie mogli skoszto-
wac dobrej wody prosto z kranu i prze-
konac sie na wiasnej skérze, ze wdrozone
procedury dotyczace jej jakosci dziafajg
na najwyzszym poziomie.

Katarzyna Muller
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NASZA WODA

Spragnieni pielgrzymi polubili,Kranowianke”

Anna Maszardo-Dudek

Swiatowe Dni Mtodziezy, ktére w lipcu odbyly sie w Krakowie, byty dla Wodo-
ciggéw Krakowskich nie lada wyzwaniem. Stan podwyzszonej gotowosci obo-
wigzywat w wielu jednostkach. Wyznaczeni pracownicy czuwali na dyzurach,
by w razie potrzeby sprawnie zareagowac.

W czasie trwania SDM udostepniliémy az 100 dodatkowych punktéw poboru
wody pitnej — hydrantéw i zdrojow. Pielgrzymi, ktérzy barwnymi korowodami
$ciggali z roznych stron Krakowa na miejsca spotkan i odprawianych myszy
Sw. bardzo chetnie siegali po tyk Swiezej, zimnej wody. Spragnieni oble-
gali hydranty, uzupetniali braki wody i robili zapasy na dalsza droge. Nasza
.Kranowianka” cieszyta sie duzg popularnoscia!

Ze wzgledu na panujacy podczas SDM upal, rozstawilismy réwniez kurtyny
wodne. Instalacje byty montowane w réznych punktach miasta, by jak najwiecej
0s6b mogto z nich skorzystac i zazy¢ ochtody. W sobote 30 lipca, w godzinach
porannych, wszystkie kurtyny zostaty przeniesione i rozstawione wzdtuz trasy
wiodacej do Brzegéw.




SPORT

lll Zawody Strzeleckie o Puchar Przechodni Prezesa
Wodociagow Krakowskich rozstrzygniete

Juz po raz trzeci Wodociggi Kra-
kowskie zorganizowaty dla pracowni-
kéw Spotki Zawody Strzeleckie o Puchar
Przechodni Prezesa Wodociggdéw Kra-
kowskich. Przypomnijmy, ze Puchar Prze-
chodni Prezesa Wodociggow Krakow-
skich zostaje zdobyty na state w przy-
padku zdobycia go przez jedna druzyne
(reprezentujaca ta sama komorke lecz
niekoniecznie w tym samym sktadzie
personalnym) trzy razy w okresie piecio-
letnim; lata 2014-2018 (wiacznie) — dla
tego cyklu zawodow.

Podstawowym celem zawodow
jest doskonalenie umiejetnosci strzelec-
kich w bezposredniej rywalizacji sporto-
wej, popularyzacja strzelectwa sporto-
wego i integracja pracownikow.

W tym roku w zawodach, ktore
rozegrano na strzelnicy ,Pasternik”
w dniach 25-28 kwietnia b.r. wzieto udziat
16 druzyn dwuosobowych (w tym az 12
pan na 32 uczestnikow). Zawody obej-
mowaty strzelanie w dwoch konkuren-
cjach:

. strzelanie do tarczy pistoletem
sportowym na dystans 25 metréw,

. strzelanie do tarczy karabinem
sportowym na dystans 50 metréw.
Kazdy z zawodnikéw maogt odda¢ dwie
dziesieciostrzatowe serie, po jednej na
kazda konkurencje. O wyniku decydo-
wata suma punktéw zdobytych w dwu-
boju, ktéra maksymalnie mogta wyno-
si¢ 400 pkt. Mozna $miato powiedzie¢,
ze wszystkie zespoty wykazaty sie sporg
umiejetnoscia strzelecka.

W dniach 12 i 23 maja b.r. przepro-
wadzono drugga czes¢ zawodow strzelec-
kich - finat o Puchar Przechodni Prezesa
Wodociggéw Krakowskich. W finale star-
towato 5 druzyn, ktére w eliminacjach
zdobyty najwieksza ilo$¢ punktow. Pod-
czas finatu poziom rywalizacji byt réw-
niez niezwykle wysoki. Dobra organizacja
i rywalizacja fair play sprawity, ze zawody
przebiegty sprawnie i w mitej atmosferze.

Ostatecznie  Komisja  Sedziow-
ska pod przewodnictwem Pana Krzysz-
tofa Suskiego - Kierownika Zawodow
oraz Pana Zbigniewa Hotubowskiego
— Przewodniczgcego Komisji Klasyfikacyj-

nej ogtosita 3 zwycieskie druzyny, ktdre
zdobyty najwiekszg ilos¢ punktéw:

| migjsce, a tym samym nagrode
gtéwng w postaci Pucharu Przechod-
niego Prezesa Wodociaggéw Krakow-
skich za faczng sume 347 punktdw otrzy-
manych w obydwu konkurencjach zdo-
byty Panie Marta Mazur i Ewa Pilszczek
reprezentujace Biuro Zarzadu. Waleczne
dziewczyny pokonaty wszystkie pozo-
state druzyny, w tym zwyciezce dotych-
czasowych dwoéch edycji  Zawodow
— Zakfad Sieci Wodociggowe).

Il ' miejsce na podium z wynikiem
331 punktéw zdobyli Panowie Wactaw
Frydman i Tomasz Rzyczniak reprezentu-
jacy Zaktad Uzdatniania Wody Rudawa.

Il miejsce na podium z wynikiem
308 punktéw zdobyli Panowie Maciej
Cwiertniak i Piotr Pawtowicz reprezentu-
jacy Biuro Sprzedazy.

Tegoroczne wreczenie  Pucharu
Przechodniego, medali oraz dyplomow
zwycieskim druzynom nastapito podczas
V Pikniku Wodociggowego organizowa-
nego w dniu 18 czerwca bur.

Trzecia edycja Zawodoéw Strzelec-
kich o Puchar Przechodni Prezesa Wodo-
ciggow Krakowskich. juz za nami. Wszyst-
kim uczestnikom dziekujemy za tak
liczna frekwencje, a zwyciezcom gratulu-
jemy wygranej. Dziekujemy takze Panom
Zbigniewowi  Hotubowskiemu  oraz
Krzysztofowi Suskiemu za przygotowa-
nie uczestnikdw oraz sprawne przepro-
wadzenie zawodow.

A juz teraz zapraszamy do wziecia
udziatu w kolejnej edycji Zawodoéw pla-
nowanej w 2017 roku.

Miejsce Nazwisko i imie Dziat Pistolet Karabin Wynik Razem

1 MAZUR MARTA 18 95 76 171 7
PILSZCZEK EWA 85 91 176

) RYCZNIAK TOMASZ ™ 64 90 154 331
FRYDMAN WACLAW 86 91 177

3 FfAWtOWICZ PIOTR S 64 89 153 308
CWIERTNIAK MACIE) 66 89 155
NAZIM-WEJS WERONIKA 57 74 131

283
! DYRAS DOROTA I 73 79 152

5 JAGLARZ ADAM NG 65 74 139 280
SWIBAWOJCIECH 72 69 141
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- JUBILEUSZ 115 LAT

- Kropla historii

Zapraszamy do lektury kolejnej czesci cyklu ,Kropla historii”. Wydarzenia prezentowane w trzeciej
odstonie siegaja lat 70. XX wieku i odegraty bardzo istotna role nie tylko dla Wodociggéw
Krakowskich, ale takze znaczaco wptynety na jakos¢ zycia mieszkaricow Krakowa.

W roku 1974 oddano do eksploatacji Zaktad Oczyszczania Sciekéw Ptaszéw. Dzieki pozyskaniu
unijnych dotacji w latach p6zniejszych, mozliwa byta realizacja projektu "Oczyszczalnia Sciekow
Ptaszéw Il w Krakowie". Pozwolito to na petne mechaniczno-biologiczne oczyszczanie wszystkich
sciekéw odprowadzanych z centralnych dzielnic Krakowa. Inwestycja, ktérej koszt wyniést ponad
430 min zt, miata znaczacy wptyw na poprawe srodowiska, a w szczegdlnosci na przywrécenie
czystosci wod rzeki Wisty.

Réwniez w latach 70 rozpoczat prace Zaktad Uzdatniania Wody Raba, a utworzenie w latach 80
zbiornika dobczyckiego catkowicie rozwiagzato problem deficytow wody, z ktérym éwczesnie
borykat sie Krakéw. Dzisiaj, ZUW zaopatruje w wode ponad 60% krakowian.

1974 r. 1985 - 1987 r.

Rozpoczat prace Napetnianie zbiornika dobczyckiego
Zaktad Uzdatniania Wody Raba. stanowigcego ujecie wody dla ZUW Raba.

1994 r.

Przeksztatcono MPWIK w Krakowie
w jednoosobowg spotke pod

Studnia Osledl/p wa

OCzyszczalmin éimpx nazwa Miejskie Przedsiebiorstwo

esceainia Sciekow Plaszow 1979 r. Wodociaggow i Kanalizagji
Poczatki nasilajgcego sie Spotka Akeyjna.

1974 r. w p&Zniejszych latach deficytu

Oddano do eksploatacji wody na terenie miasta.

Oczyszczalnie Sciekow Plaszéw Krakowianie coraz czesciej

(w potowie 1976 r. osiggneta ustawiali sie w kolejkach do

zatozong w projekcie studni osiedlowych aby zdoby¢

przepustowos$¢ 132 tys. m/dobe). choc troche wody.



1997 r.

Wodociagi Krakowskie wraz z Miejskim
Przedsiebiorstwem Komunikacyjnym
i Miejskim Przedsiebiorstwem Energetyki
Cieplnej przystapity do krakowskiej
Podatkowej Grupy Kapitatowej, w ktorej
funkcje zarzadcza petni Krakowski
Holding Komunalny S.A. 2000 .
Przyznano unijng dotacje
dla projektu rozbudowy
Oczyszczalni Sciekdw Plaszow.

2003 .
Rozpoczeto projekt

pn. Modernizacja i rozbudowa
Oczyszczalni Sciekdw Plaszow Il w Krakowie,

Oczyszcza/nia Scieks

; ow Plaszg
brzedpo rozbudoyje ®

Oczyszczalnia Sciekéw Kujawy (etap If)

1999r.

Rozpoczeta prace
Oczyszczalnia Sciekdw Kujawy.

2002r.

Zakonczono rozbudowe
Oczyszczani Sciekow Kujawy
oraz uruchomiono system
produkdji energii z biogazu.

CIAG DALSZY

w kolejnych numerach
kwartalnika ,Woda i My”




KONKURS

/NAMY SIE TYLKO Z WIDZENIA?

Szanowni czytelnicy, poczawszy od dnia dzisiejszego przygladajcie
sie uwaznie swym wspotpracownikom, gdzies wsréd Was ukrywa
sie osoba, ktorej szukamy.

Jedli znacie personalia osoby poszukiwanej, to nie zwlekajcie z po-
daniem odpowiedzi.

Odpowiedzi nalezy kierowa¢ do Redakgji:
tel. 12 43-33-433, fax 12 62-02-140

email: Romuald.Siuta@mpwik.krakow.pl
lub osobiscie: ul. Filtrowa 1

Odpowiedzi przyjmowane bedga do dnia 31 pazdziernika 2016 r.
Wsréd wszystkich uczestnikow zabawy, ktérzy rozpoznaja poszukiwang
osobe, rozlosujemy nagrody.

Rozwigzanie w numerze nastepnym.

ROZWIAZANIE KONKURSU

Osoba, ktora poszukiwalismy

W numerze 77 naszego czasopisma
byta Pan Jacek Polewka pracujacy
aktualnie na stanowisku

Kierownika Grupy Robét ds. Odczytow
Dla autentycznosci zamieszczamy
obok aktualne zdjecie.

22 WODA | MY, wrzesienn 2016

Wsrod wszystkich oséb, ktére prawidtowo odpowiedziaty na
poprzednia zagadke, Komisja pod przewodnictwem

Prezesa MPWiK SA Ryszarda Langera rozlosowata nastepujace
nagrody:

NAGRODE GtOWNA (zegarek)

otrzymuje Pani Monika Rézycka,

NAGRODY DODATKOWE (zestaw upominkdw) otrzymuja:
Pani Joanna Gancarczyk i Pan Michat Prochal.

Gratulujemy szczesliwcom!



Ocena MPWiK SA
w sprawie jakosci wody

Za system kontroli jakosci wody odpowiedzialne jest Centralne
Laboratorium. ~ Centralne  Laboratorium  kontroluje  whasciwosci
fizyczne oraz parametry chemiczne i mikrobiologiczne wody zgodnie
7 wymaganiami obowiazujacego Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
7 13 listopada 2015r. (Dz. U. 2015, Poz. 1989) w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

Miesiecznie Centralne Laboratorium bada okoto 5000 parametréw
jakosci wody w probkach wody pobranych z punktéw pomiarowych
i zakresie badan okresionym w rocznym pianie pracy. Jakosc wody jest
réwniez kontrolowana codziennie przez stuzby laboratoryjne dziatajace
w Zakfadach Uzdatniania Wody Bielany, Dtubnia, Raba i Rudawa.
(entralne Laboratorium posiada Certyfikat Akredytagi nr AB 776
Polskiego Centrum Akredytacji, dostepny na www.pca.gov.pl.

Certyfikat jest formalnym potwierdzeniem kompetencji Laboratorium
do wykonywania badari zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC
17025. Jednostka Certyfikujaca, Polskie Centrum Akredytacji potwierdza
skutecznos¢ wdrozonego systemu jakosci i kompetencje techniczne
personelu podczas przeprowadzanych corocznie auditow

w nadzorze.

Centralne Laboratorium MPWIK S.A. posiada réwniez wymagane
przez Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015r
(Dz. U. 2015, Poz. 1989) zatwierdzenie Matopolskiego Paristwowego
Wojewddzkiego Inspektora Sanitarnego na prowadzone badania.

Oceniajac jakos¢ wody w krakowskich kranach za okres od
01 czerwca do 31 sierpnia 2016 roku mozna stwierdzi¢, ze spefnia
wymagania  obowigzujacego  Rozporzadzenia  Ministra  Zdrowia
7 13 listopada 2015r. (Dz. U. 2015, Poz. 1989) w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, a tym samym jest bezpieczna
dla zdrowia ludzkiego.

JAKOSC WODY

(o to znaczy, ze woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego?
Woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od
mikroorganizmow chorobotwdrczych i pasozytow w liczbie stanowiacej
potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, substancji chemicznych
wilosciach zagrazajacych zdrowiu oraz nie ma agresywnych wiasciwosci
korozyjnych i spefnia wymagania mikrobiologiczne, organoleptyczne,
fizykochemiczne i radiologiczne, okreslone w zatacznikach do ww.
rozporzadzenia. Poniewaz woda dostarczana mieszkaicom Krakowa
spetnia (z duzym zapasem) polskie i europejskie wysokie wymagania
jakosciowe to mozemy uznac, Ze woda jest bezpieczna dla zdrowia
ludzkiego wiec jest ,czysta i zdrowa” - okredlenia takie przyjeto
w Dyrektywie nr 98/83/EEC dla wody spefniajacej jej wymagania.
Przeprowadzona na szerokg skale inspekcja Naczelnej Izby Kontroli we
wszystkich zaktadach wodociggowych w Polsce wykazata, ze MPWiK
SA.w Krakowie jest jednym z 5 przedsigbiorstw dostarczajacych
najlepszq jakosciowo wode. Pomimo tego, Ze krakowska woda posiada
wysoka udokumentowang jakos¢ i jest "czysta i zdrowa" to jednak
darzaja sie skargi czesci konsumentow na jej smak i zapach. Skargi tego
typu s3 gféwna pozycja wszystkich skarg kierowanych pod adresem
wiekszosc firm wodociagowych na catym Swiecie. W powszechnym
przekonaniu, jesli smak czy zapach wody budza zastrzezenia konsumenci
Uwazaja, ze nie jest ona bezpieczna. Nie jest to jednak prawda.
Wrazenie smaku i zapachu odbieraja rézne receptory (w ustach,
gardle i jamie nosowej) jednakze, gdy jemy i pijemy wrazenia smaku
i zapachu odbierane s facznie. Zwiazki lotne wedruja z ust do
strefy czutej nosa, wywotujac wrazenie zapachu. Zarazem receptory
umiejscowione w ustach tez odbieraja wrazenia bedace kombinacja
zapachu i smaku. Zawarte w wodzie jony nieorganiczne woni nie wydaja
(z wyjatkiem jonéw amonowych i siarczkw w pewnych warunkach),
wplywaja natomiast na smak wody. Aby woda smakowata obojetnie

WARTOSCI SREDNIE ZA OKRES OD 1 CZERWCA 2016 1. DO 31 SIERPNIA 2016 1.

Obszar
zasilania
Jednostka
mg CaCO,/dm?
mmol/dm?
mval/dm?

stopnie niemieckie [°N]*
stopnie angielskie [PA]**

stopnie francuskie [°F]***

* inne oznaczenia to [dGH] lub [dKH] lub [edH]

SKALA OPISOWA TWARDOSCI WODY

WODA

Bardzo miekka
Migkka
Srednio twarda
Twarda

Bardzo twarda

powodujac pozytywne wrazenie, zawartos¢ jondw nieorganicznych
powinna odpowiadac zawartosci tych substancji w linie pijacego,
do czego nasze receptory smaku sq przyzwyczajone. Znaczne réznice
W zawartosci tych jonéw w spozywanej wodzie oraz w Slinie powoduja,
ze pijac taka wode odczuwamy dyskomfort smakowy, co nie ma zadnego
7wigzku 7 jakoscig wody. Przyzwyczajenie jest drugg naturg cztowieka,
wiec czesto poprawa jakosci wody poprzez zmniejszenie zawartos¢
r6znych zwiazkow chemicznych odbierana jest przez odbiorcéw jako
pogorszenie smaku, ktéry odbiega od dotychczasowych nawykéw.
Sposréd jondw metali, ktére moga by¢ obecne w wodzie pitnej,
niektore powoduja pogorszenie smaku. Jednym z nich jest Zzelazo,
kiérego maksymalne dopuszczalne stezenie wynosi 0,2 mg/litr, a juz
przy zawartosci 0,05 mg/litr nastepuje pogorszenie smaku. Réwniez
niektére zwiazki organiczne, wystepujac w wodzie w ultra niskich
stezeniach, niemajacych negatywnego oddziatywania na zdrowie, moga
powodowac wrazenie gorszego smaku i zapachu wody. Dla przykfadu
zwiazek organiczny 2,3,6-tréjchloroanizol jest wyczuwalny zapachowo
przy stezeniu 0,1 ng/litr (0,0000000001 g w 1 litrze). Takiej granicy
wykrywalnosci nie posiadaja nawet najnowsze urzadzenia pomiarowe,
a niskie stezenia powodujace juz pogorszenie zapachu wody s3
zupetnie nieszkodliwe dla zdrowia. Podobne przykfady mozna mnozyc.
(zesto skargi odbiorcéw wody zwiazane s3 z wyczuwaniem
zapachu chloru. Jednakze zapach ten moze byc fatwo usuniety z wody
przez gotowanie, a jego obecnos¢ gwarantuje pefne bezpieczeristwo
bakteriologiczne i $wiadczy o tym, Ze czas przepywu wody
w przewodach wodociagowych od zakladu uzdatniania do klienta (czas
zatrzymania wody) nie jest zbyt dfugi, co eliminuje zjawisko wtérnego
zanieczyszczenia wody. Sam chlor lub dwutlenek chloru w dawkach
stosowanych do dezynfekdji nie jest szkodliwy dla zdrowia.

TWARDOSC WODY W SIECI WODOCIAGOWEJ DLA KRAKOWA
(wartosci Srednie za okres 1 CZERWCA do 31 SIERPNIA 2016 r.

ZUW RABA ZUW RUDAWA
131 239
13 24
2,6 438
74 134
9,2 16,8
13,1 23,9

** inne oznaczenia to [gh] lub [° Clarka]

ZUW DLUBNIA ZUW BIELANY
429 271
43 2,7
8,6 54
24,0 15,2
30,2 19,1
42,9 27,1

*** inne oznaczenia to [TH]

TWARDOSC OGOLNA
mg CaCO,/dm? mmol/dm3 mval/dm? stopnie niemieckie
0-85 0-0,89 0-1,78 0-5
85-170 0,89-1,78 1,78-3,57 5-10
170 - 340 1,78-3,57 3,57-7,13 10-20
340-510 3,57-535 7,13-10,7 20-30
>510 >5,35 >10,7 >30

Wiecej o twardosci wody w artykule dr Tadeusz Bochni ,,Czy twarda woda zdrowia doda?”zamieszczonym w czasopismie MPWIK S.A. Woda i my: wrzesieri 2008.

Sciezka dostepu: www.wodociagi krakow.pl/aktualnosci/kwartalnik-woda-i-my.html,2, 4#book/7
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CENTRALNE LABORATORIUM MPWiK SA W KRAKOWIE

30-148 Krakow, ul. Lindego 9, tel.12 639 22 19

KOMUNIKAT MPWiK SA w KRAKOWIE

PCA

POLSKIE CENTRUM
AKREDYTACJI

©

BADANIA

W sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, dostarczanej AB 776
do sieci miejskiej Krakowa (wartosci srednie za okres od 1 czerwca 2016 do 31 sierpnia 2016 .).
. . ZAKLAD UZDATNIANIA WODY NDS
WSKAZNIK JAKOSCI WODY Jednostka

RABA RUDAWA | DtUBNIA | BIELANY PL’ UE? WHO?
Barwa (A) mg/dm? 1 4 3 3 BNZ BNZ 15
Metnosc (A) NTU 0,03 0,03 0,06 0,05 1 akcept 5
Odczyn (pH) (A) - 7.8 74 7,7 7,5 6,5-95 65-95 -
C:ZZESWCO dnosc elektryczna wiasciwa uS/cm 331 566 679 598 2500 | 2500 -
Utlenialno$¢ zKMnO, (A) mag/dm? <0,7 <0,7 <0,7 <0,7 5 5 -
Chlorki (A) mag/dm? 14,9 31,5 31,6 30,8 250 250 250
Amonowy jon (A) mag/dm? 0,025 0,033 0,033 0,025 05 05 1,5
Azotyny (A) mag/dm? <0,01 <0,01 <0,01 <0,01 0,5 0,5 3
Azotany (A) mg/dm? 39 12,0 17,3 7.2 50 50 50
Siarczany (A) mg/dm? 24 41 112 68 250 250 250
Twardo$¢ ogdlna (A) mg/dm? 131 239 429 271 60-500 - -
Waph (A) mg/dm? 43 76 140 90 - - -
Magnez (A) mg/dm? 55 8,7 14,2 84 125 - -
Zelazo ogdlne (A) mag/dm? <0,025 <0,025 <0,025 <0,002 0,2 0,2 03
Mangan (A) mg/dm? <0,002 <0,002 | 000475 | <0,002 0,05 0,05 05
Miedz (A) mg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,004 2 2 2
Chrom (A) mg/dm? <0,002 <0,002 <0,002 <0,002 0,05 0,05 0,05
Nikiel (A) mg/dm? <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 | <0,0025 0,020 0,020 0,020
Kadm (A) mg/dm? | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 | <0,00045 0,005 0,005 0,003
SUMA 4 THM 5 (A) pg/dm? <03 <03 14 11,2 100 100 -
Chloroform (A) pg/dm? <03 <03 <03 6,0 30 - 200
SUMA 4 WWA 9 (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,1 0,1 -
Benzo(a)piren (A) pg/dm? <0,003 <0,003 <0,003 <0,003 0,01 0,01 -
Escherichia coli (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 0
Bakterie grupy coli (A) jkt 97/100ml 0 0 0 0 0
Paciorkowce katowe (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 -
Clostridium perfringens (ze sporami) (A) jkt 9/100ml 0 0 0 0 0 0 -
oo ey [ oo | 4 | 1 | 4 | 7 | wer e |
Chlor wolny w sieci wodociggowej mg/dm? <0,05 03 - -

OBJASNIENIA DO TABELI:

(A) - Badania oznaczone A sa akredytowane przez Polskie Centrum Akredytacji (zakres akredytacji PCA nr AB 776).

1) NDS PL - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Rozporzadzenia
Ministra Zdrowia z 13 listopada 2015 r. ( Dz. U. 2015, poz. 1989)
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2) NDS UE - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Dyrektywy Unii
Europejskiej nr 98/83/EEC z dnia 3.X1.1998 r, o jakosci wody

przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3) NDSWHO - Najwyzsze Dopuszczalne Stezenie wg Zalecen Swiatowej
(WHO) dot. jakosci wody przeznaczonej
drinking-water

Organizacji Zdrowia
do spozycia (Guidelines for

quality,

Recommendations. - 3rd ed. 2008 r.)
4) BNZ - bez nieprawidtowych zmian
5) SUMA 4 THM - suma stezenia 4 tréjhalometanow: chloroformu,

bromoformu, bromodichlorometanu i chlorodibromometanu,

SUMA 4 WWA - suma stezenia 4 wielopierscieniowych weglowodoréw

aromatycznych: benzo(b)fluorantenu, benzo(k)fluorantenu, benzo(g,h,i)

Vol.1,

perylenu oraz indeno(1,2,3-c,d)pirenu.
6) jtk — jednostki tworzace kolonie.



